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Since its founding, the Universities Association of Lebanon UAOLB recognized that 
its most important objective in raising the level of higher education is directly 
linked to striving towards and ensuring a quality education.  Therefore, the 
Association organized its first conference on Quality Assurance and created, after 
its success, a permanent Quality Assurance Committee. 

The Quality Standards and Guidelines Handbook elaborated by the Quality 
Assurance Committee based on thorough research and on quality standards 
and guidelines adopted in various international institutions and accreditation 
organizations, and adapted to the Lebanese context to be on par with the 
pertaining Lebanese laws and regulations, provides an important reference for 
universities, that would help them not only enhance their standing as higher 
education institutions, but also raise the level of higher education in Lebanon in 
general. 

We are proud today to offer this Handbook to all Lebanese universities; and 
here, we would like to take the opportunity to thank our substantial partner, the 
Ministry of Education and Higher Education, in particular Dr. Ahmad Al Jammal, 
the Director General of Higher Education, who has spared no effort in supporting 
the Association’s activities since its founding. 

We would like also to thank the Agence Universitaire de la Francophonie (AUF) 
(Francophone University Association) for its continuous support. A special word of 
thanks goes to the Chair of the Quality Assurance Committee at the Universities 
Association of Lebanon, Dr. Georges Yahchouchi (Holy Spirit University of Kaslik), 
and to the members of the Committee: Dr. Sobhi Abou Chahine (Beirut Arab 
University), Dr. Bassam Hijazi (Jinan University), Dr. Diane Naufal (Lebanese American 
University), Dr. Nada Moghaizel Nasr (Saint Joseph University), Dr. Georges Nehme 
(Antonine University), Dr. Abdul Menhem Kobeissi (Islamic University of Lebanon), 
Fr. Dr. Dominique Labaki (La Sagesse University), Dr. Maha Nehme (Holy Family 
University), Dr. Jean Issa (Middle East University), Dr. Saadallah Halimi (Al Manar 
University), Dr. Arz Wehbe (Lebanese Canadian University), Dr. Haifa Abou Harash 
(Global University) who volunteered to collaborate and complete this Handbook in 
the best possible manner.

Preface



After having set clear objectives, the Association is witnessing a great achievement 
that will mark the process of raising the level of higher education in Lebanon. We 
are striving to achieve all the objectives of the Universities Association of Lebanon, 
with the constant support of the Presidents of universities that adhered to the 
Association along with their highly qualified experts in various fields. 

Universities Association of Lebanon, Hazmieh
February 12, 2018

Acting President of the Universities Association of Lebanon
Dr. Tarek Na’was



Quality Standards and Guidelines | 5

English

The Quality Standards and Guidelines 
QSG prepared and debated by the 
Quality Assurance Committee of the 
Universities Association of Lebanon 
UAOLB aim at supporting university 
leaders in the enhancement of institu-
tional governance, planning and 
management. The QSG provide faculty 
members and administrative staff 
with quality benchmarks to sustain 
the achievement of their academic and 
administrative objectives. 

Policy makers in Lebanese higher 
education may also find the QSG a 
comprehensive reference on quality 
standards adapted to the Lebanese 
diversified higher educational system 
and legal environment.

The development of the QSG was 
based on extensive review of standards 
of international institutions and 
accrediting agencies and in line with 
the standards defined in the project 
law of creating “The Lebanese Quality 
Assurance Board” in addition to other 
best practices adopted by Lebanese 
universities, mainly: 

The proposed standards and guidelines 
were debated and agreed on by delegates 
of sixteen Lebanese universities. 

Introduction

The QSG cover ten areas: 
 • Area 1: Mission, Vision and Goals
 • Area 2: Planning and Assessment 
 • Area 3: Organization, Governance and Management
 • Area 4: Teaching and Learning
 • Area 5: Students
 • Area 6: Research
 • Area 7: Human Resources 
 • Area 8: Financial Resources
 • Area 9: General Resources
 • Area 10: Public Disclosure and Integrity  
                                                                                                          
The QSG are developed from a stakeholder’s perspective for the continuous 
enhancement of the higher Education quality and the wellbeing of the university 
community.  

> standards of US regional 
accreditation agencies
> standards of European 
accreditation agencies 
> standards developed in Lebanese 
projects funded by Tempus and 
Erasmus+
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1.1 The higher education institution 
distinguishes itself by a unique mission 
and vision that serve its educational 
and non-educational goals, echo 
both the institution’s traditions and 
future vision, and identify the students 
and communities it wishes to serve. 
The mission governs operations and 
guides the establishment of academic 
curricula and programs. The mission 
statement is available in the appropriate 
publications and is accessible on the 
institution’s website.

1.2 The mission statement is 
comprehensive, formally adopted and 
approved by the governing board and 
communicated to the institution’s 
stakeholders. The mission embraces the 
institution’s policies and procedures 
which are widely understood by its 
stakeholders. 
1.3 Mission and goals are developed and 
reviewed by the institution with the 
participation of the governing body and 
other stakeholders (governing board, 
administration, faculty, staff, students, 
Alumni…).

Area 1 Mission, Vision and Goals 

Area 2 Planning and Assessment 

2.1 Planning and assessment are 
systematic, comprehensive, integrated, 
and inclusive. They involve the 
insti- tution’s stakeholders who are 
responsible for achieving its mission, 
goals and objectives.  
2.2 Institutional decision-making, 
particularly the allocation of resources, 
is consistent with planning priorities.
2.3 Planning and assessment tasks 
are supported by institutional 
research functions, quality assurance 
mechanisms, administrative structures 
and adequate resources. 
2.4 Planning and assessment efforts are 
manifested by systematic data collection, 
relevant and reliable information 

assembly and documentation of 
policies and processes, with emphasis 
on the academic program to improve 
institutional effectiveness. An effective 
evaluation combines both quantitative 
and qualitative methods used by 
the institution to address its unique 
circumstances.
2.5 The institution records the 
implementation of its planning policies. 
And tracks their level of success through 
performance indicators. 
2.6 The results of ongoing planning 
and assessment are regularly conveyed 
to the appropriate institutional 
constituencies for the purpose of 
continuous improvement. 
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3.1 The University has a governing 
board (Board of Trustees or its 
equivalent) that is responsible for the 
instituiotions quality and integrity. Its 
legal authority and operating control 
over the institution are clearly defined 
within the institution’s constitution 
and bylaws.
The authority, responsibilities and 
relationships among the governing 
board (BOT), administration, faculty 
and staff are clearly defined in the 
institutions bylaws or equivalent 
documents and in organizational 
charts that show the working order 
and communication channels in the 
institution. 
3.2 The institution’s system of gover-
nance involves the participation of all 
stakeholders as seen appropriate.
3.3 The institution’s decision-making 
processes, policies and procedures 
are clearly defined and articulate 
the respective roles of the different 
stakeholder groups and how they are 
integrated into the decision making 
process to support the institution’s 
effectiveness efforts.
3.4 The governing board has internal 
bylaws defining its structures and 
functions to fulfil their responsibility 
of overseeing the institution’s achie-
vement of its mission and educational 
purposes in a manner free from conflict 
of interest. 

Area 3 Organization, Governance and Management

3.5 The governing board of the 
institution is comprised of a sufficient 
number of members reflecting a wide 
public interest and areas of competence 
needed to fulfil its responsibilities in 
supporting the institution to achieve its 
mission and educational purposes.
3.6 The governing board ensures that 
the institution’s mission is kept current 
and is aligned with public interest. In the 
case of a multi-campus institution, the 
board ensures the alignment of each 
campus’s mission with the institution’s 
vision and public interests.
3.7 The governing board approves and 
reviews the institution’s institutional 
policies, monitors its fiscal integrity 
and preserves and protects its assets, 
approves and monitors its strategic 
plan and major new initiatives and 
ensures they are compatible with the 
institutional mission and capacity.
3.8 The governing board ensures the 
educational quality of the institution 
and its academic programs, preserves 
and protects institutional autonomy, 
academic freedom, and the public 
interest of higher education.
3.9 The governing board regularly 
reviews the institution’s systems of 
risk management, external audits and 
regulatory compliance.
3.10 The governing board conducts 
activities and periodically assesses 
its own performance and that of its 
committees and members.
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3.11 The governing board establishes 
and maintains productive channels of 
communication among its members 
and with the institutional community.
3.12 The governing board of the 
institution is responsible for the 
periodic evaluation of the President, 
whose full-time responsibility is to the 
institution.
3.13 The governing board delegates 
to the President, or others as deemed 
appropriate the required authority and 
autonomy to manage the institution 
towards the achievement of its 
educational purposes.
3.14 The President, through appropriate 
administrative structures, effectively 
manages the institution and allocates 
needed resources to fulfil the 
institution’s educational purposes 
and establishes mechanism to assess 
institutional effectiveness.
3.15 The President ensures that the 
institution has qualified administrative 
and academic officers with the 
experience and competence required to 
lead the institution. 
3.16 The institution’s internal governance 
provides appropriate and effective 
participation of its internal constituents, 
promotes communication, and responds 
to concerns, needs and initiatives to 
advance the effectiveness and quality of 
the institution.

3.17 The institution’s chief academic 
officer in collaboration with the 
faculty and other academic officers is 
responsible for the quality and integrity 
of academic programs regardless of the 
mode of delivery.
3.18 Faculty have a primary voice 
in matters of content, quality and 
effectiveness of the curriculum related 
to their areas of expertise such as 
academic programs, faculty institutional 
policies. 
3.19 The system of governance makes 
provisions for the consideration of 
student views in matters of direct 
interest to students. 
3.20 The institution periodically and 
systematically reviews the effectiveness 
of policies related to degree 
requirements, delivery of coursework 
and the assessment of student 
learning as well as student recruitment, 
admission requirements and student 
support services.
3.21 The effectiveness of the institution 
organizational structure, system of 
governance and decision-making 
processes undergo periodic and 
systematic assessment for the purpose 
of continuous improvement.
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4.1 The institution ensures that the 
programs and degrees are recognized 
by relevant authorities (government, 
universities, businesses…).
4.2 The institution offers programs 
leading to academic or professional 
degrees with stated objectives and 
program outcomes.
4.3 The institution has in place effective 
processes for program administration, 
program design and approval of 
new programs. The institution works 
systematically and effectively to ensure 
the quality and integrity of its academic 
program delivery credits, and degrees 
awarded.
4.4 The institution ensures that all 
program objectives and rules and 
regulations are clearly stated, publically 
available and communicated to 
stakeholders (students, staff, faculty…).
4.5 The institution adopts a program 
framework that includes General 
Education requirements, core and 
elective courses, and graduation 
requirements.
4.6 The institution has in place 
mechanisms to sustain, review and 
update its programs through periodic 
evaluation of program objectives and 
outcomes. These mechanisms include 
the participation of faculty, students, 
employers and other stakeholders.
4.7 The institution systematically 
evaluates students’ learning and 

provides evidence of Learning Outcomes 
“LO” achievement. The assessment of 
student learning includes formative 
and summative methods.
4.8 The institution has an academic 
advising system that meets student’ 
needs. The advising system is periodi-
cally reviewed.
4.9 The institution has clear policies 
regarding admission, credit transfer, 
attendance, examinations, etc.
4.10 The institution has procedures and 
policies related to academic decision-
making and ensuring effective faculty 
participation.
4.11 The institution ensures a climate 
encouraging teaching and learning 
effectiveness through qualified faculty, 
administrative staff and adequate 
resources.
4.12 The institution provides evidences 
on the impact of faculty research on 
their teaching content and practices.
4.13 The institution provides resources 
and opportunities for professional 
development in teaching and learning.
4.14 The institution ensures equality 
of access to effective learning across 
different campuses and branches.
4.15 The institution ensures that 
the faculty members considers 
teaching and learning methods which 
acknowledge the needs of diverse 
learners, with different backgrounds, 
abilities and capabilities.

Area 4 Teaching and Learning
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5.1 The admission requirements are 
made public and published on the 
institution’s website. 
5.2 The institution recruits, admits, and 
enrolls students through policies and 
procedures agreed upon by relevant 
constituencies. 
5.3 The institution ensures students 
retention and efficient study period. 
5.4 The institution ensures students’ 
participation in curricula design and 
assessment as well as extra curricular 
and civic engagement activities to help 
them achieve their academic goals.
5.5 The institution ensures that students 
are engaged in high order learning 
activities such as internships, projects 
and service learning to enhance 
employability.  
5.6 The institution ensures that 
students have appropriate soft skills.
5.7 The institution offers financial 
support opportunities to students 
according to transparent and fair 
procedures and policies.
5.8 The institution offers a range of 
student services including advising and 

Area 5 Students

academic support and also provides 
a clear description of the nature and 
the availability of these services to 
students.
5.9 The institution has mechanisms 
for the mutual recognition of 
credits between disciplines; and 
student mobility through local and 
International exchange programs.
5.10 The institution has well-defined 
academic rules and regulations 
and published student rights and 
responsibilities.
5.11 The institution has a policy for 
the admission and integration of 
international students.
5.12 The institution has measures and 
policies that ensure diversity in terms 
of religion, gender, socio-economic 
background, and regional origin.
5.13 The institution ensures students 
with special needs that are able to 
participate in all aspects of the academic 
and student life of the institution.
5.14 The institution has a clear policy in 
the right to appeal.
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Area 6 Research

Area 7 Human Resources

6.1 The institution has a well-defined 
research strategy that is implemented 
and reviewed regularly.
6.2 The institution includes a research 
policy and reviews research activities in 
light of its strategies and quality.
6.3 The research oriented institution 
provides graduate degrees based on 
a research environment that specifies 
standards and rules for conducting 
research.
6.4 The institution encourages research 
collaboration locally, regionally and 
internationally.
6.5 Faculty members disseminate their 
research activities through publications 
of impact.

6.6 The university is equipped with 
necessary research means and resources 
including finances, laboratories, and 
library.
6.7 The institution ensures that there is 
a balance between research, teaching 
and service hours for faculty members.
6.8 The institution has a policy for 
professional development and research 
leave.
6.9 The institution encourages and 
supports the faculty members to 
participate in relevant scientific research, 
conferences and personal development 
activities.

7.1 The institution has policies and 
procedures for faculty and staff hiring, 
promotion, professional development, 
rights and responsibilities. 
7.2 The institution specifies the working 
conditions of faculty and staff (such as 
working hours, teaching load, etc.)
7.3 The institution has sufficient and 
qualified faculty and staff to support its 
academic programs and services.
7.4 The institution provides appropriate 
institutional support for the advan-
cement and development of faculty, 
including support for teaching, research, 
creative scholarship, and professional 
service.

7.5 The institution encourages faculty 
mobility and exchange programs at 
national, regional and international 
levels. 
7.6 The institution publishes faculty and 
staff policies and regulations.
7.7 The institution encourages the 
active involvement of faculty members 
in community service initiatives.
7.8 The institution has a clear policy on 
the right to appeal for faculty and staff.
7.9 The institution defines the faculty 
categories (full-time, part-time, adjunct, 
clinical …) and the role of each category 
in fulfilling the institution’s mission.
7.10 The institution offers adequate 
benefits to faculty/staff members.
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8.1 The institution preserves and 
enhances available financial resources 
sufficient to support its mission. 
8.2 The institution is financially stable.
8.3 The governing board reviews and 
approves the institution’s financial 
plans based on multi-year analysis and 
financial forecasting.
8.4 The institution dedicates sufficient 
financial resources to the support of its 
academic purposes and programs. 
8.5 The institution and its governing 
board regularly and systematically 
review the effectiveness of the 
institution’s financial aid policy.
8.6 The institution ensures that it 
has sufficient professionally qualified 
finance staff.
8.7 The institution ensures the integrity 
of its finances through prudent financial 
management and organization, a well-
organized budget process, appropriate 
internal control mechanisms, and 
sound financial decision-making. 

8.8 The institution establishes 
and implements its budget after 
appropriate consultation with relevant 
constituencies and in accordance with 
the institution strategic planning.
8.9 The institution’s financial 
planning, including contingency 
planning, is integrated with overall 
planning and evaluation processes. 
8.10 Institutional and board leadership 
ensure the institution’s ethical 
oversight of its financial resources and 
practices.
8.11 The institution’s financial resources 
and transactions are audited annually 
by an independent certified external 
auditor.
8.12 The institution directs its fund-
raising efforts toward the fulfillment 
of institutional strategic planning and 
conducts them in accordance with clear 
and complete policies that stipulate the 
conditions and terms under which gifts 
are solicited and accepted.
8.13 The institution ensures that 
financial resources and regulations are 
in line with the higher education laws.

Area 8 Financial Resources 
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9.1 The academic, technological, and 
physical infrastructures necessary to 
meet institutional goals are adequate 
and accessible.
9.2 The institution provides adequate 
resources for all of its campuses and 
branches.
9.3 The effective and efficient uses of 
institutional resources are analyzed 
as part of ongoing institutional and 
academic program evaluation.
9.4 The institution makes available 
open library and information resources 
to support teaching and learning and 
demonstrates their effectiveness in 
fulfilling its goals.
9.5 The institution provides adequate 
and well-equipped laboratories for 
each program.
9.6 The institution ensures that lecture 
rooms are well equipped with the 
necessary tools for teaching and learning.

Area 9 General Resources 

Area 10 Public Disclosure and Integrity

Public Disclosure 

9.7 The institution provides the required 
IT support services such as Learning 
Management System (LMS), software 
packages related to different programs, 
wide bandwidth Internet and software 
security tools.
9.8 The institution ensures that hygiene 
measures and adequate food services for 
staff members and students are offered.
9.9 The institution provides the 
appropriate spaces such as teaching 
halls, auditoriums, conference rooms, 
parking, sport facilities and green area.
9.10 The institution allocates budget for 
the maintenance of its infrastructure 
(land, furniture, equipment, computers 
and transport). 
9.11 The institution ensures that safety 
and security measures are in place.
9.12 The institution provides appropriate 
facilities for people with special needs.
9.13 The institution encourages the use 
of sustainable energy sources.

10.1 The institution presents itself to 
current and prospective students, stake-
holders and other members of the public 
and publishes its mission statement, 
goals and educational outcomes for 
each respective department and degree 
program. 

10.2 The institution’s catalog/academic 
catalog is published on a regular basis 
to reaffirm and update (academic) 
policies and procedures. 
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10.9 The institution ensures that 
its constituencies including board 
members, administration, faculty, staff 
and students act responsibly and with 
integrity. 
10.10 The institution has a relevant code 
of conduct that adheres to professional 
ethics and promotes academic integrity, 
respect and equality.
10.11 The institution has policies for 
sharing and discussing issues of 
academic integrity.
10.12 The institution’s leadership 
pledges to be truthful, clear, and fair in 
all relations with internal and external 
constituencies. Adequate provision 
is made to ensure academic honesty. 
Appropriate policies and procedures are 
in effect and periodically reviewed for 
matters including intellectual property 
rights, conflict of interest, privacy rights, 
and fairness in dealing with students, 
faculty and staff. 
10.13 Proactive and protective measures 
are taken by the institution to guarantee 
the integrity of academic records. 
10.14 The institution upholds accoun-
tability at all levels.
10.15 In its relationships with the 
governmental bodies and non-gover-
nmental agencies, the institution 
demonstrates honesty and integrity, 
and conforms to standards, policies and 
requirements advocated by such bodies. 

10.3 The institution makes public all 
relevant information pertaining to 
tuition fees including other charges 
and refund policies. 
10.4 The institution publishes a list 
of all faculty members with their 
qualifications, ranks in their respective 
departments as well as other personnel 
in administrative positions.
10.5 The institution informs students 
and stakeholders of the different 
academic and non-academic facilities 
and support services that are available. 
10.6 The institution publishes all issues 
relevant to the governance of the 
university including the organizational 
chart, the board members, and the 
bylaws. 
10.7 The institution publishes figures 
on the size and characteristics of 
the student body, faculty, staff and 
institutional resources of the university 
as well as information related to 
student success and accreditation 
when applicable. 
10.8 The institution ensures that its 
print and electronic publications are 
accurate, accessible and up-to-date. 

Integrity
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Préface

Consciente que l’atteinte de l’un de ses objectifs, rehausser le niveau de 
l’enseignement supérieur au Liban, dépend fortement du processus d’assurance 
qualité, l’Association des universités du Liban a organisé son premier colloque 
autour de ce thème. Elle a ensuite constitué un comité pérenne, relatif à cette 
question, comité qui est venu s’ajouter aux autres. 

Le livret « Standards qualité et lignes directrices » se voudrait un document 
de référence pour le développement des diverses universités et de l’ensemble 
du système d’enseignement supérieur au Liban. Il a été rédigé par le Comité 
Assurance qualité de l’Association, suite à une longue période de recherche, 
en se basant sur  les standards qualité de diverses institutions et agences 
d’accréditation internationales. Ceux-ci ont été adaptés au contexte libanais et à 
la législation en cours. 

Nous adressons tous nos remerciements au ministère de l’Éducation et de 
l’Enseignement supérieur, notre partenaire permanent, et plus particulièrement 
à Dr Ahmad Jammal, Directeur général de l’Enseignement supérieur, qui soutient  
l’Association depuis sa création. Nos remerciements vont également à l’Agence 
universitaire de la francophonie pour son soutien sans faille. 

Toute notre reconnaissance enfin aux experts des différentes universités, au 
président du Comité Assurance qualité de l’Association des universités du Liban, Dr 
Georges Yahchouchi (Université Saint-Esprit de Kaslik) et aux membres du Comité : 
Dr Sobhi Abou Chahine (Université Arabe de Beyrouth), Dr Bassam Hijazi (Université 
Al Jinan), Dr Diane Nauffal (Lebanese American University), Dr Nada Moghaizel-
Nasr (Université Saint-Joseph), Dr Georges Nehme (Université Antonine), Dr Abdul 
Menhem Kobeissi (Islamic University of Lebanon), Révérend Père Dominique Labaki 
(Université La Sagesse), Dr Maha Nehme (Université Sainte Famille), Dr Jean Issa 
(Middle East University), Dr Sa’adallah Halimi (Université Al Manar), Dr Arz Wehbe 
(Lebanese Canadian University), Dr Haifa Abou Harash (Global University) qui ont 
œuvré, ensemble et bénévolement, à la finalisation de ce document. 



Nous espérons que cette réalisation contribuera à élever le niveau de l’enseignement 
supérieur au Liban et nous engageons à poursuivre le chemin avec le soutien des 
Présidents des universités membres de l’Association et de leurs experts.

Association des universités du Liban, Hazmieh, le 12/02/2018

Président de l’Association des Universités du Liban par intérim
Dr Tarek Na’was
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exigences définies dans le projet de 
loi relatif à la création d’une agence 
libanaise d’assurance qualité. Il se 
base également sur des pratiques 
adoptées par des universités au Liban, 
notamment sur les :

Ces Standards et lignes directrices 
ont été discutés et approuvés par les 
représentants de 16 universités.

Les standards qualité et lignes 
directrices, élaborés de manière 
participative par le Comité d’assurance 
qualité de l’Association des universités 
du Liban (UAOLB), visent à soutenir 
les responsables des universités dans 
l’amélioration de la gouvernance et du 
management de leurs institutions. Ils 
constituent des benchmarks acadé-
miques et administratifs et une 
référence adaptée à la réalité diversifiée 
du système d’enseignement supérieur 
libanais et à son cadre juridique.

Ce document est basé sur une vaste 
recherche portant sur les standards 
qualité internationaux et inclut les 

Introduction

Les standards qualités et lignes directrices portent sur dix domaines :
 • Domaine 1 : Mission, vision et objectifs
 • Domaine 2 : Planification et évaluation
 • Domaine 3 : Organisation, gouvernance et management
 • Domaine 4 : Enseignement et apprentissage
 • Domaine 5 : Étudiants
 • Domaine 6 : Recherche
 • Domaine 7 : Ressources humaines
 • Domaine 8 : Ressources financières
 • Domaine 9 : Ressources générales
 • Domaines 10 : Communication externe et intégrité
 
Ils ont été élaborés dans une approche visant le développement continu de la 
qualité institutionnelle, tenant compte des parties prenantes.

> Standards qualité des agences 
d’accréditation américaines
> Standards qualité des agences 
d’accréditation européennes
> Standards qualité développés par des 
projets libanais Tempus et Erasmus + 
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1.1 L’institution se distingue par une 
mission et une vision qui orientent 
ses objectifs, reflètent ses traditions 
et permettent d’identifier les publics 
qu’elle souhaite servir. La mission et la 
vision orientent le fonctionnement de 
l’institution ainsi que ses programmes 
de formation. La mission est commu-
niquée aux parties prenantes et au 
grand public.

1.2 La mission, officiellement adop-
tée et approuvée par le conseil 
d’administration et communiquée aux 
parties prenantes, oriente les politiques 
et procédures de l’institution.
1.3 La mission est définie par l’institution 
et les objectifs sont revus avec la 
participation des parties prenantes 
(responsables institutionnels, personnel 
académique, personnel administratif, 
étudiants, anciens, etc.).

Domaine 1 Mission, vision et objectifs

Domaine 2 Planification et évaluation

2.1 La planification et l’évaluation 
couvrent les divers domaines. Elles 
s’effectuent de manière systématique 
et impliquent les parties prenantes 
concernées.  
2.2 Les décisions institutionnelles, 
plus particulièrement celles relatives à 
l’allocation des ressources, sont alignées 
aux priorités stratégiques. 
2.3 La planification et l’évaluation 
sont soutenues par des instances en 
charge de la recherche institutionnelle, 
l’assurance qualité, les structures 
administratives et autres entités 
pertinentes. 

2.4 La planification et l’évaluation 
impliquent le recueil de données 
pertinentes, la documentation des 
politiques, procédures et processus, 
mettant l’accent sur les programmes 
académiques. L’évaluation combine 
méthodes quantitatives et qualitatives. 
2.5 L’institution s’assure de l’implé-
mentation de ses politiques à travers 
des indicateurs de performance. 
2.6 Les résultats de l’évaluation sont 
régulièrement transmis aux parties 
prenantes concernées en vue de 
l’amélioration institutionnelle continue.  
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3.1 L’institution est dotée d’une 
autorité légale de contrôle, conseil 
d’administration (ou son équivalent) 
qui est responsable de la qualité de 
l’institution et de son intégrité. Ses 
prérogatives, ainsi que les niveaux 
de prise de décision et canaux de 
communication avec les diverses 
instances de l’institution sont définis 
dans les statuts et autres documents 
pertinents. 
3.2 Le système de gouvernance de 
l’institution assure la participation des 
parties prenantes concernées.
3.3 Les processus de prise de décision, 
politiques et procédures sont définis et 
le rôle de chacune des parties prenantes 
précisé.
3.4 Le conseil d’administration (ou son 
équivalent) est doté d’un règlement 
intérieur qui définit sa structure et 
ses fonctions quant au respect de la 
mission et des objectifs stratégiques 
de l’institution, prévenant tout conflit 
d’intérêt. 
3.5 Le conseil d’administration (ou son 
équivalent) compte un nombre suffisant 
de membres jouissant des compétences 
requises pour l’accomplissement de 
leur fonction.
3.6  Le conseil d’administration (ou son 
équivalent) s’assure du respect de la 
mission et de la vision de l’institution 
en conformité avec l’intérêt public. Au 
cas où l’institution comprend plusieurs 

campus, cette instance s’assure de 
l’alignement de chaque campus à la 
mission et la vision de l’institution dans 
le respect de l’intérêt public. 
3.7 Le conseil d’administration (ou 
son équivalent) revisite et valide le 
plan stratégique ainsi que les grandes 
orientations de l’institution, après 
s’être assuré de leur alignement à la 
mission et à la vision de l’institution et 
de leur faisabilité quant aux ressources 
disponibles. Il garantit sa probité 
financière et la protection de ses biens. 
3.8 Le conseil d’administration (ou son 
équivalent) est garant de la qualité de 
la formation et de la liberté académique 
dans le respect de l’intérêt public. 
3.9 Le conseil d’administration (ou son 
équivalent) examine régulièrement 
le système de gestion du risque, les 
éventuelles allégations, ainsi que les 
résultats de l’audit externe. 
3.10 Le conseil d’administration (ou son 
équivalent) évalue périodiquement son 
fonctionnement ainsi que celui de ses 
diverses composantes.
3.11 Le conseil d’administration (ou son 
équivalent) s’assure du bon fonction-
nement des canaux de communication 
internes.
3.12 Le conseil d’administration (ou son 
équivalent) se charge de l’évaluation 
périodique du président de l’institution. 
Le président est tenu d’allouer tout son 
temps à la gouvernance de l’institution. 

Domaine 3 Organisation, gouvernance et management
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3.13 Le conseil d’administration (ou son 
équivalent) investit le président de 
l’autorité et de l’autonomie nécessaires 
pour la gestion de l’institution.
3.14 Le président, par l’intermédiaire de 
structures administratives appropriées, 
gère l’institution, alloue les ressources 
nécessaires pour l’atteinte des objectifs 
et met en place des mécanismes 
d’évaluation institutionnelle.
3.15 Le président s’assure de la quali-
fication des responsables académiques 
et administratifs.
3.16 L’institution assure les mécanismes 
de participation des parties prenantes 
internes, favorise la communication, et 
toute initiative favorisant l’efficacité et 
la qualité institutionnelles.
3.17 Le responsable académique de 
l’institution, en collaboration avec les 
doyens et le personnel enseignant, 
est responsable de la qualité de la 
formation.

3.18 Les enseignants ont une voix 
déterminante quant aux décisions 
académiques telles que celles relatives 
aux programmes de formation de leur 
domaine d’expertise, et aux politiques 
académiques les concernant.
3.19 L’institution assure des mécanismes 
d’écoute aux étudiants pour les 
domaines qui les concernent.
3.20 L’institution évalue périodiquement 
et systématiquement l’efficacité de 
ses politiques quant aux exigences 
académiques, au fonctionnement des 
enseignements, à l’évaluation des 
acquis des étudiants, au recrutement 
des étudiants, aux conditions d’admis-
sion et aux services de soutien.
3.21 Les structures de l’institution, 
notamment son système de gouver-
nance, ainsi que ses processus 
décisionnels, sont soumis à une 
évaluation périodique et systématique 
en vue de leur amélioration continue.
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4.1 L’institution s’assure de la 
reconnaissance de ses programmes de 
formation et de ses diplômes par les 
autorités compétentes (gouvernement, 
autres universités, instances profes-
sionnelles).
4.2 L’institution assure des programmes 
de formation, menant à une diplômation, 
et dont les résultats d’apprentissage 
sont explicités.
4.3 L’institution dispose de procédures 
relatives à la gestion ainsi qu’à la 
conception et l’approbation de 
nouveaux programmes. Elle assure la 
qualité et l’intégrité de la validation de 
ses programmes et diplômes. 
4.4 L’institution veille à ce que les 
résultats d’apprentissage de ses 
programmes soient explicités et 
communiqués aux parties prenantes 
ainsi qu’au grand public.
4.5 L’institution assure dans ses 
programmes de formation des cours 
de culture générale, des cours de 
spécialisation et des cours optionnels. 
4.6 L’institution dispose de méca-
nismes d’évaluation périodique de 
ses programmes en vue de leur 
consolidation, leur révision et leur mise 
à jour. Les mécanismes de révision des 
programmes adoptent une démarche 
participative sollicitant la contribution 
des enseignants, étudiants, anciens, 
employeurs et autres parties prenantes.
4.7 L’institution évalue systémati-
quement les acquis d’apprentissage de 
ses étudiants et fournit des preuves de 

Domaine 4 Enseignement et apprentissage

l’atteinte des résultats d’apprentissage 
attendus du programme. Elle procède 
pour cela à des évaluations formatives 
et sommatives.
4.8 L’institution est dotée d’un système de 
soutien aux étudiants périodiquement 
évalué.
4.9 L’institution précise les questions 
relatives à l’admission des étudiants, au 
transfert et à la validation des crédits, à 
la présence aux cours, aux examens et 
autres.
4.10 L’institution dispose de procédures 
précisant les processus de prise de 
décision académiques assurant la 
participation des enseignants.
4.11 L’institution assure un climat 
favorisant l’apprentissage ainsi que les 
ressources humaines, matérielles et 
financières adéquates.
4.12 L’institution veille au transfert 
des résultats de la recherche de ses 
enseignants dans leur enseignement et 
leurs pratiques. 
4.13 L’institution assure les conditions 
de développement professionnel de ses 
enseignants.
4.14 L’institution assure l’égalité des 
chances pour un enseignement de 
qualité dans ses divers campus et 
branches.
4.15 L’institution assure des méthodes 
d’enseignement répondant aux besoins 
différenciés de ses étudiants quant à 
leur origine sociale ou à leurs aptitudes 
cognitives. 
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5.1 L’institution communique ses 
conditions d’admission et les rend 
publiques à travers les différents portails 
dont elle dispose.
5.2 L’institution a des procédures claires 
quant à l’admission des étudiants, 
approuvées par les instances concernées. 
5.3 L’institution assure la rétention de 
ses étudiants et la durée adéquate de 
leurs études en vue de leur diplômation. 
5.4 L’institution sollicite la participation 
de ses étudiants quant à la conception 
et l’évaluation des programmes de 
formation et aux activités extra-
curriculaires dont l’engagement dans 
la cité. 
5.5 L’institution assure à ses étudiants 
des conditions d’apprentissage visant 
à développer leurs compétences, à leur 
assurer une insertion professionnelle 
de haut niveau et à améliorer leur 
employabilité (stages, projets et autres).
5.6 L’institution développe des compé-
tences transversales auprès de ses 
étudiants.
5.7  L’institution offre à ses étudiants un 
soutien financier au besoin, selon des 
politiques et des procédures clairement 
définies et dans le respect de l’égalité 
des chances.

Domaine 5 Étudiants

5.8  L’institution met à la disposition de 
ses étudiants des services de soutien 
académique et administratif et les 
informe de la nature de l’aide qu’ils 
peuvent solliciter. 
5.9 L’institution dispose de mécanismes 
pour la reconnaissance des crédits 
entre disciplines ainsi que pour la 
mobilité de ses étudiants dans le cadre 
de programmes d’échange aux niveaux 
local et international.
5.10 L’institution dispose de règlements 
académiques communiqués aux 
étudiants, définissant leurs droits et 
responsabilités. 
5.11 L’institution dispose d’une politique 
relative à l’admission et l’intégration 
d’étudiants étrangers.
5.12 L’institution met en place des 
politiques et mesures assurant le 
respect de la diversité et de l’égalité 
des chances en termes de religion, de 
genre, de niveau socioéconomique et 
d’appartenance géographique.
5.13 L’institution assure l’intégration 
d’étudiants à besoins spécifiques dans 
tous les aspects de la vie universitaire.
5.14 L’institution a une politique claire 
quant au droit d’appel des étudiants.
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6.1 L’institution dispose d’une stratégie 
de recherche qu’elle implémente et 
revisite régulièrement.
6.2 L’institution dispose d’une politique 
de recherche et évalue ses activités de 
recherche à la lumière de sa stratégie.  
6.3 L’institution orientée vers la 
recherche assure un environnement 
propice qui définit des standards et 
règles pour la recherche.
6.4 L’institution encourage la 
collaboration dans le domaine de la 
recherche aux niveaux local, régional et 
international.
6.5 Les enseignants sont tenus de 
diffuser leurs recherches par des 
publications.

7.1 L’institution dispose de politiques et 
de procédures relatives au recrutement, 
la promotion et le développement 
professionnel de son personnel acadé-
mique et administratif, spécifiant leurs 
droits et responsabilités.
7.2 L’institution précise les conditions 
de travail du personnel académique et 
administratif (heures de travail, charge 
d’enseignement, etc.)
7.3 L’institution dispose d’un nombre 
adéquat de personnel académique 
et administratif qualifié pour assurer 
programmes académiques et services 
administratifs.

Domaine 6 Recherche

Domaine 7 Ressources Humaines

6.6 L’institution assure les moyens et 
ressources nécessaires à la recherche, 
incluant budgets, laboratoires et 
bibliothèques.
6.7 L’institution veille à l’équilibre 
entre recherche, enseignement et 
service dans la charge de travail des 
enseignants.
6.8 L’institution dispose d’une 
politique assurant le développement 
professionnel des enseignants et leur 
production scientifique.
6.9 L’institution encourage et soutient 
la participation de ses enseignants à 
des activités de recherche, colloques et 
autres activités de ressourcement.

7.4 L’institution assure un soutien 
institutionnel approprié au dévelop-
pement et à la promotion du personnel 
académique, incluant le soutien à 
l’enseignement, à la recherche, bourses 
et autres services professionnels.
7.5 L’institution encourage la mobilité de 
ses enseignants ainsi que les échanges 
aux niveaux national, régional et 
international.
7.6 L’institution publie les règlements 
relatifs au personnel académique et 
administratif. 
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7.7 L’institution encourage la participation 
de son personnel académique au service 
de la communauté.
7.8 L’institution dispose d’une politique 
claire relative au droit d’appel du 
personnel académique et administratif.
7.9 L’institution définit les catégories et 
statuts du personnel académique (temps 

8.1 L’institution assure les moyens 
financiers adéquats pour réaliser sa 
mission.
8.2 L’institution est financièrement 
stable.
8.3 Le conseil d’administration contrôle 
et approuve les plans financiers de 
l’institution fondés sur des analyses 
financières.
8.4 L’institution consacre des ressources 
financières suffisantes à l’appui de 
ses objectifs et de ses programmes 
académiques.
8.5 L’institution et son conseil 
d’administration révisent régulièrement 
et systématiquement l’efficacité de la 
politique d’aide financière.
8.6 L’institution s’assure du nombre 
adéquat de personnel qualifié pour la 
gestion de ses finances.
8.7 L’institution garantit l’intégrité de ses 
finances à travers une gestion financière 
prudente, un processus budgétaire et 
des mécanismes de contrôle interne 
adéquats.

plein, temps partiel, adjoint, clinique...) 
ainsi que le rôle de chacune dans la 
réalisation de la mission de l’institution.
7.10 L’institution assure des facilités 
pour son personnel académique et 
administratif.

Domaine 8 Ressources financières 

8.8 L’institution fixe et implémente son 
budget après consultation des entités 
concernées et en accord avec son plan 
stratégique.
8.9 La planification financière, y compris 
les situations d’urgence, est intégrée 
au processus global de planification et 
d’évaluation.
8.10 L’institution s’assure de l’éthique de 
ses pratiques et ressources financières.
8.11 Les ressources et opérations 
financières sont contrôlées annuel-
lement par un auditeur externe agréé 
et indépendant.
8.12 L’institution utilise les fonds 
collectés dans la réalisation de son 
plan stratégique, conformément à des 
politiques définissant les conditions et 
critères des donations.
8.13 L’institution s’assure que ses 
ressources et politiques financières 
sont conformes à la législation relative 
à l’enseignement supérieur.



Standards qualité et lignes directrices | 27

Français

Communication externe
10.1 L’institution se présente au public 
en général et plus spécifiquement à 
ses étudiants actuels ou potentiels 
et aux autres parties prenantes 
externes. Elle diffuse publiquement 
sa mission, ses objectifs stratégiques 
ainsi que les objectifs de chacun de 
ses départements académiques et les 
résultats attendus de chacun de ses 
programmes de formation. 

Domaine 9 Ressources générales 

Domaine 10 Communication externe et intégrité

9.1 L’institution est dotée de ressources 
et infrastructures académiques, techno-
logiques et matérielles accessibles, 
favorisant l’atteinte de ses objectifs.
9.2 L’institution fournit les ressources 
nécessaires à l’ensemble de ses campus 
et branches.
9.3 L’affectation des ressources est 
tributaire des évaluations institution-
nelles et à l’évaluation des programmes.
9.4 L’institution dispose d’une 
bibliothèque ouverte et de sources 
d’information accessibles. 
9.5 L’institution dispose de laboratoires 
adéquats et équipés.
9.6 L’institution dispose de salles de 
cours équipées de moyens assurant les 
meilleures conditions d’apprentissage.
9.7 L’institution assure un support 
pour l’usage du numérique, de logiciels 
relatifs aux différentes disciplines, 
internet et logiciels de sécurité. 

9.8 L’institution assure des services 
de restauration, respectant les règles 
d’hygiène, à son personnel et aux 
étudiants.
9.9 L’institution dispose d’espaces tels 
que salles d’enseignement, auditoriums, 
salles de conférence, parkings, locaux 
de sport et espaces verts.
9.10 L’institution alloue un budget 
adéquat à l’entretien de ses infrastru-
ctures (terrains, mobilier, équipements 
matériels, ordinateurs et transports).
9.11 L’institution est dotée de mesures 
et dispositifs de sécurité.
9.12 L’institution est dotée d’installations 
appropriées aux personnes à besoins 
spécifiques.
9.13 L’institution encourage l’utilisation 
de sources d’énergie renouvelable.

10.2 Les catalogues de formation et 
autres documents de référence de 
l’institution, sont rendus publics et 
régulièrement mis à jour.
10.3 L’institution publie les informations 
relatives aux frais d’inscription et 
aux conditions de paiement et de 
remboursement.
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10.4 L’institution publie les noms des 
membres du personnel enseignant, 
ainsi que leurs qualifications, titres,  
responsabilités, fonctions et départe-
ments d’affiliation.
10.5 L’institution informe ses étudiants 
et autres parties prenantes des services 
académiques et non académiques mis 
à leur disposition.
10.6 L’institution rend publiques 
toutes les informations relatives à sa 
gouvernance incluant sa charte, les 
noms des membres de son conseil 
d’administration (ou équivalent) et son 
règlement.
10.7 L’institution rend publiques les 
données relatives au nombre et à la 
composition du corps estudiantin, du 
personnel académique et administratif 
et le cas échéant des données relatives 
à son accréditation.
10.8 L’institution assure l’accessibilité et 
la mise à jour de ses publications.

Intégrité 
10.9 L’institution veille à ce que les 
membres de son conseil d’adminis-
tration (ou équivalent), son personnel 

académique et administratif, ainsi 
que ses étudiants agissent avec 
responsabilité et intégrité.
10.10 L’institution dispose d’un code 
de bonne conduite incluant l’intégrité 
professionnelle et académique, le 
respect et l’égalité des chances.
10.11 L’institution dispose de plateformes 
d’échange autour de questions relatives 
à l’éthique académique.
10.12 L’institution dispose de politiques 
et procédures traitant de questions 
telles que l’éthique et la probité 
académique, la propriété intellectuelle, 
les conflits d’intérêt, le respect de la vie 
privée, la justice vis-à-vis des étudiants, 
enseignants et personnel administratif. 
10.13 L’institution assure des mesures 
protégeant l’intégrité de ses dossiers 
académiques.
10.14 L’institution adopte une politique 
de reddition des comptes à tous les 
niveaux.
10.15 L’institution traite avec 
transparence et intégrité avec les 
organisations gouvernementales et 
non gouvernementales et se conforme 
aux standards et exigences y relatifs.





عربي

رابطـــــــة جامــــــعات لبنــــــان
لجنة ضمان الجودة

 معـــاييـــر وإرشادات الجـــودة

ؤيــة والأهــداف l التَّخطيــط والتَّقيــم l التَّنظــم والحوكمــة  الرِّســالة والرُّ
ب l البحــث العــيّ l المــوارد ــاَّ  والإدارة l التَّعليــــم والتَّعــمُّ l الطُّ
اهــة ـــة l الإفصــاح العــامّ والنَّ البشريَّــة l المــوارد الماليَّــة l المــوارد العامَّ

٢٠١٨ 



              
 أدركــت رابطــة جامعــات لبنــان، منــذ تأسيســها أنَّ تحقيــق أهــمّ أهدافهــا في رفــع مســتوى التَّعليــم العــالي
 يرتبــط مبــاشرةً بالحــرص والعمــل عــى ضــان جــودة التَّعليــم، لذلــك قامــت بتنظيــم مؤتمرهــا الأوَّل حــول

ائمــة. »ضــان الجــودة« وأضافــت، بعــد نجاحــه، لجنــة دائمــة لضــان جــودة التَّعليــم إلى لجانهــا الدَّ

ــد ــودة، بع ــان الج ــة ض ــكورة لجن ــداده مش ــت بإع ــذي قام ــودة«، الَّ ــادات الج ــر وإرش ــب »معاي  إنَّ كتيّ
ة، وبعــد العــودة إلى معظــم معايــر وإرشــادات الجــودة المتَّبعــة في مختلــف ــة لســنواتٍ عــدَّ  جهــود بحثيَّ
ســات الدّوليَّــة وهيئــات الاعتــاد، ووضعهــا في قالــب لبنــاني ، لتتــاشى مــع القوانــن اللُّبنانيَّــة المتعلقّــة  المؤسَّ
ســات  بالموضــوع، يقــدّم لمختلــف الجامعــات مرجعًــا مهــاً، لا يسُــاهم فقــط بالرَّفــع مــن مســتواها كمؤسَّ

ــا برفــع مســتوى التَّعليــم العــالي في لبنــان ككلّ. للتَّعليــم العــالي فحســب، وإنَّ

م بجزيــل ــه إلى الجامعــات اللُّبنانيَّــة كافَّــة، إلاَّ أن نتقــدَّ  ولا يســعنا، ونحــن نفتخــر بطــرح هــذا الكتيـّـب الموجَّ
ــالي د. ــم الع ــام التَّعلي ــر ع ــالي، وبالأخــصّ إلى مدي ــم الع ــة والتَّعلي بي ــة وزارة التَّ ائم ــا الدَّ ــكر إلى شريكتن  الشُّ

ــر أيّ جهــد لدعــم الرَّابطــة ونشــاطاتها منــذ تأسيســها. ل الَّــذي لم يوفّ أحمــد الجــاَّ

ــكر الأكــر ــة لدعمهــم المســتمرّ، وبالطَّبــع الشُّ ــادة الوكالــة الفرنكوفونيَّ ــكر أيضًــا مــن السَّ م بالشُّ  كــا نتقــدَّ
ائيّــن مــن الجامعــات المختلفــة، رئيــس لجنــة ضــان الجــودة في رابطــة جامعــات لبنــان، د. ــادة الأخصَّ  للسَّ
 جــورج يحشــوشي )جامعــة الــرُّوح القــدس الكســليك(، وأعضــاء اللَّجنــة : د. صبحــي أبــو شــاهن )جامعــة
ــة(، د. ــة الأمركيَّ ــان نوفــل )الجامعــة اللُّبنانيَّ ــان(، د. دي ــام حجــازي )جامعــة الجن ــة(، د. بسَّ  بــروت العربيَّ
ــد المنعــم ــة(، د. عب ــس يوســف(، د. جــورج نعمــه )الجامعــة الأنطونيَّ ــة القدّي ــر )جامع ــزل ن ــدى مغي  ن
 قبيــي )الجامعــة الإســاميَّة في لبنــان(، الأب د. دومينيــك لبــي )جامعــة الحكمــة(، د. مهــى نعمــه )جامعــة
ق الأوســط(، د. ســعد للــه حليمــي )جامعــة المنــار(، د. أرز ســة(، د. جــان عيــى )جامعــة الــرَّ  العائلــة المقدَّ
عــوا للعمــل ســويًّا  وهبــه )الجامعــة اللُّبنانيَّــة الكنديَّــة(، د. هيفــا أبــو حــرش )الجامعــة العالميَّــة( الَّذيــن تطوَّ

ــورة الأفضــل. عــى إكــال هــذا الكتيّــب وبالصُّ

 إنَّنــا إذ نشــعر، كرابطــة لهــا أهدافهــا الواضحــة، بأنَّنــا أمــام إنجــاز مميَّــز ســتكون لــه بصاتــه في رفــع مســتوى
 التَّعليــم العــالي في لبنــان، نتعهَّــد بإتمــام المســرة نحــو تحقيــق أهــداف رابطــة جامعــات لبنــان كاملــة، بدعــم
ــف ــة بالخــراء في مختل ــم الغنيَّ ــع طواقمه ــات الأعضــاء في الرَّابطــة م ــاء الجامع ــادة رؤس ــه السَّ  لا يبخــل ب

 المجــالات.

رابطة جامعات لبنان، الحازميّة، في 2018/2/12 
 رئيس رابطة جامعات لبنان بالإنابة
كتور طارق نعواس  الدُّ

تمهيد



تمهيد                         ٣
مقــدِّمــــــة                   ٥ 
الرِّســالة والرؤية والأهداف                 ٦
 التَّخطيط والتَّقيم                ٦
التَّنظم والحوكمة والإدارة                  ٧
التَّعليـم والتَّعلُّـــم                 ٩
ب                          ١٠ اَّ الطُّ
البحث العيّ              ١١
الموارد البشريَّة                 ١١
الموارد الماليَّة                 ١٢
ة                 ١٣ الموارد العامَّ
اهة                 ١٣ الإفصاح العامّ والنَّ

ل المجال الأوَّ

المجال الثَّاني

المجال الثَّالث

المجال الرَّابع

المجال الخامس

ادس المجال السَّ

ابع المجال السَّ

المجال الثَّامن

المجال التَّاسع

المجال العاشر

فهـــــرس
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تشمل المعاير والمبادئ التَّوجيهيَّة عرة مجالات:
   

ــن ــل التَّحس ــن أج ــة، م ــات المعنيَّ ــر الجه ــة نظ ــن وجه ــودة م ــادات الج ــر وإرش ــر معاي ــمَّ تطوي  ت
ــة. ــع الجامع ــامة مجتم ــة وس ــالي ورفاهيَّ ــم الع ــودة التَّعلي ــتمرّ لج المس

 اســتندت عمليَّــة إعــداد المعايــر والإرشــادات عــى
ــات س ــة في المؤسَّ ــر المتَّبع ــاملة للمعاي ــة ش  مراجع
ــع ــاشى م ــاد، بشــكل يت ــات الاعت ــة وهيئ  الدّوليَّ
دة في قانــون مــروع إنشــاء »الهيئة  المعايــر المحــدَّ
ــل ــة إلى أفض ــودة«، بالإضاف ــان الج ــة لض  اللُّبنانيَّ
 المارســات الأخــرى المعتمــدة مــن قبــل الجامعــات

ــة بشــكل أســاسّي: اللُّبنانيَّ

ـت مناقشــة المعايــر والإرشــادات المقتحــة،  تمّـَ
وتــمَّ التَّوافــق عليهــا مــن قبــل مندوبــن مــن ســتّ 

ــان. ــة في لبن ــرة جامع ع

تــمَّ الَّتــي  الجــودة  وإرشــادات  معايــر   إنَّ 
 تحضرهــا ومناقشــتها، مــن قبــل لجنــة ضــان
 الجــودة في رابطــة جامعــات لبنــان، تهــدف إلى
 دعــم القيــادات الجامعيَّــة في تعزيــز الحوكمــة
ســاتيَّة والتَّخطيــط والإدارة، كــا تــزوِّد أعضــاء  المؤسَّ
 الهيئــة التَّعليميَّــة والجســم الإداريّ بمعايــر جــودة
الأكاديميَّــة الأهــداف  تحقيــق  بغيــة   مرجعيَّــة، 

ـة. والإداريّـَ

ياســات في مجــال التَّعليم  وقــد يعترهــا واضعــو السِّ
 العــالي اللُّبنــانّي مرجعيَّــةً شــاملة، قــادرة عــى
ع نظــام التَّعليــم العــالي والقوانن  التَّكيُّــف مــع تنــوُّ

ــان. ــة الإجــراء في لبن المرعيَّ

مة مقدِّ

< معاير وهيئات الاعتاد الأمركيَّة الإقليميَّة،
< معاير وهيئات الاعتاد الأوروبيَّة،

< المعاير الَّتي تمَّ إعدادها ضمن المشاريع 
اللُّبنانيَّة المموَّلة من برنامج  TEMPUSو 

ERASMUS +

• المجال الأوَّل: الرِّسالة والرُّؤية والأهداف
• المجال الثَّاني: التَّخطيط والتَّقييم

• المجال الثَّالث: التَّنظيم والحوكمة والإدارة
• المجال الرَّابع: التَّعليم والتَّعـلُّم

ب • المجال الخامس: الطُّاَّ
ادس: البحث العلميّ • المجال السَّ

ابع: الموارد البريَّة • المجال السَّ
• المجال الثَّامن: الموارد الماليَّة
ة • المجال التَّاسع: الموارد العامَّ

• المجال العاشر: الإفصاح العامّ والنَّزاهة
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عربي

ســة التَّعليــم العــالي نفسَــها برســالة  1�1 تُميِّــز مؤسَّ
ــة  ــداف الأكاديميَّ ــان الأه ــن، تخدم ــة فريدت ورؤي
ســة  وغــر الأكاديميَّــة، وتعكســان تقاليــد المؤسَّ
ــة  ب والبيئ ــاَّ دان الطُّ ــا المســتقبليَّة، وتحــدِّ ورؤيته
د  تحُــدِّ خدمتهــا.  في  ترغــب  الَّتــي  المجتمعيَّــة 
ــو  ــه نح ــاطات والتَّوجي ــار إدارة النَّش ــالة إط الرِّس
ــة. يكــون نــصُّ  إنشــاء المناهــج والرامــج الأكاديميَّ
ــن  ــبة، ويمك ــورات المناس ــراً في المنش ــالة متوفِّ الرِّس

ــة. س ــتونّي للمؤسَّ ــع الإلك ــى الموق ــه ع قراءت

2�1 يكــون التَّخطيــط والتَّقييــم منهجيَّــن شــاملن، 
الجهــات  إشراك  يشــمان  جامعــن،  مُتكاملــن 
ــق رســالة وأهــداف  ــة المســؤولة عــن تحقي المعنيَّ

ــة. س ــات المؤسَّ وغاي
ســاتيَّة، في مــا  القــرارات المؤسَّ اتِّخــاذ  2�2 يتــمُّ 
مــع  يتــاشى  بمــا  المــوارد،  بتخصيــص  ـق  يتعلّـَ

التَّخطيــط. ـات  أولويّـَ
عــى  والتَّقييــم  التَّخطيــط  أعــال  تعتمــد   2�3
الجــودة  وضــان  ســاتيّ  المؤسَّ البحــث  آليَّــات 

المائمــة. والمــوارد  ـة  الإداريّـَ والهيكليَّــات 
مــن  والتَّقييــم  التَّخطيــط  جهــود  تتجــىَّ   2�4

منهجيَّــة،  بطريقــة  البيانــات  جمــع  خــال 

ؤية والأهداف ل: الرِّسالة والرُّ المجال الأوَّ
ــدَة  ــالة شــاملة، مُعتم ــون الرِّس ــب أن تك 1�2 يج
ــس الإدارة  ــل مجل ــن قب ــا م ــق عليه ــميًّا، مُوافَ رس
ــة. تشــمل الرِّســالة  مــة عــى الجهــات المعنيَّ ومعمَّ
ــون  ــى أن تك ــة، ع س ــراءات المؤسَّ ــات وإج سياس
مفهومــة بشــكل واســع مــن قبــل هــذه الجهــات. 
1�3 تتــمُّ مراجعــة وتطويــر الرِّســالة والأهــداف، مــن 
ســة، بمشــاركة مجلــس الإدارة والجهــات  قبــل المؤسَّ
ــة )مجلــس الجامعــة، الإدارة، أعضــاء هيئــة  المعنيَّ

يجــن...(.  ب والخرِّ التَّدريــس، الموظَّفــن، الطُّــاَّ

وتوثيــق  لــة،  الصِّ ذات  الموثوقــة  والمعلومــات 
كيــز عــى الرنامــج  ياســات والعمليَّــات مــع التَّ السِّ
ســاتيَّة. يجمــع  ــة المؤسَّ الأكاديمــيّ لتحســن الفعاليَّ
ــة  ــة والنَّوعيَّ يَّ ــال بــن الأســاليب الكمِّ التَّقييــم الفعَّ
لمعالجــة  ســة،  المؤسَّ قبــل  مــن  المســتخدمة 

ــا. ــة به ــروف الخاصَّ الظُّ
ــات  ــق سياس ــات تطبي ــة عمليَّ س ــق المؤسَّ 2�5 توثِّ
ــر  ــاح ع ــتوى النَّج ــع مس ــا، وتتاب ــط لديه التَّخطي

ات الأداء. مــؤشرِّ
2�6 تبُلَّــغ دوريًّــا نتائــج التَّخطيط والتَّقييــم الجاري 
ســاتيَّة  تطبيقهــا إلى الجهــات أو الأقســام المؤسَّ

المناســبة، مــن أجــل التَّحســن المســتمرّ. 

اني: التَّخطيط والتَّقييم المجال الثَّ
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3�1 يكــون للجامعــة مجلــس إدارة )مجلــس أمنــاء 
أو مــا يعُادلــه( مســؤولًا عــن جــودة ونزاهــة 
عيَّــة  د بشــكل واضــح ســلطته الرَّ ســة. تحُــدَّ المؤسَّ
ســة، ضمــن أنظمــة  ونظــام إشرافــه عــى المؤسَّ

ــة. ــن الجامع وقوان
ــلطة، المســؤوليَّات، العاقــات  يتــمُّ تعريــف السُّ
ــس، ــة التَّدري ــن، هيئ ــس الإدارة، الإداريِّ ــن مجل  ب
النِّظــام نصــوص  في  واضــح  بشــكل   الموظَّفــن 
الرَّســم وفي  لــة،  الصِّ ذات  الوثائــق  أو  اخــيّ   الدَّ
ــا ــام عمله ــنِّ نظ ــذي يبُ ــة الَّ س ــيّ للمؤسَّ  التَّنظيم

وقنــوات التَّواصــل داخلهــا.
3�2 ينطــوي نظــام الحوكمــة عــى مشــاركة جميــع 
الإدارة،  الجامعــة،  )مجلــس  المعنيَّــة  الجهــات 
ب ...(  ــاَّ ــن والطُّ ــس، الموظَّف ــة التَّدري أعضــاء هيئ

ــب. ــكل مناس بش
ياســات  والسِّ القــرار  صنــع  آليَّــات  تكــون   3�3
ــكل  دة بش ــدَّ ــة مح س ــة للمؤسَّ ــراءات التَّابع والإج
واضــح، مُبيِّنــة دور مختلــف الجهــات المعنيَّــة 
ــم  ــرار، لدع ــع الق ــة صن ــا في عمليَّ ــة دمجه وكيفيَّ

ســة. جهــود فعاليَّــة المؤسَّ
ــرِّف  ــيّ، يعُ ــام داخ ــس الإدارة نظ ــون لمجل 3�4 يك
الهيكليَّــات والوظائــف، لإتمــام مســؤوليَّة الإشراف، 
ســة،  لتحقيــق الرِّســالة والأهــداف التَّعليميَّة للمؤسَّ

بطريقــة خاليــة مــن أيِّ تضــارب في المصالــح. 
3�5 يتكــوّن مجلــس إدارة الجامعــة مــن عــدد كافٍ 
دة،  ــدِّ ــالات متع ــن في مج ص ــاء المتخصِّ ــن الأعض م
دعــم  في  بمســؤوليَّته  القيــام  المجلــس  تمكِّــن 
ســة، لتحقيــق رســالتها وأهدافهــا التَّعليميَّــة.  المؤسَّ
تحديــث  الجامعــة  إدارة  مجلــس  يضمــن   3�6

ســة، عــى أن تحافــظ عــى  رســالة المؤسَّ

الث: التَّنظيم والحوكمة والإدارة المجال الثَّ
ــة. في حــال وجــود  انســجامها مــع المصلحــة العامَّ
يضمــن  ســة  للمؤسَّ جامعــيّ  حــرم  مــن  أكــر 
مجلــس الإدارة المواءمــة بــن رســالة كلِّ حــرم 

ــة. ســة والمصالــح العامَّ ورؤيــة المؤسَّ
ياســات  السِّ عــى  الإدارة  مجلــس  يوافــق   3�7
ســة، ويقــوم بمراجعتهــا ويراقب  ســاتيَّة للمؤسَّ المؤسَّ
نزاهتهــا الماليَّــة ويحفــظ ويحمــي أصولهَــا، ويوافق 
ــيَّة  ــادرات الرَّئيس ــتاتيجيَّة والمب ــا الاس ــى خطَّته ع
الجديــدة، ويضمــن أنَّهــا متوافقــة مــع رســالة 

ــا. ــة وقدراته س المؤسَّ
3�8 يضمــن مجلــس الإدارة الجــودة التَّعليميَّــة 
ســة وبرامجهــا الأكاديميَّــة، يحافــظ ويحمــي  للمؤسَّ
ــة  يَّــة الأكاديميَّــة والمصلحــة العامَّ الاســتقاليَّة والحرِّ

للتَّعليــم العــالي.
3�9 يقــوم مجلــس إدارة الجامعــة بمراجعــة دوريَّــة 
التَّدقيــق  المخاطــر،  إدارة  في  ســة  المؤسَّ لنظــام 

ــة. ــد بالأنظم ــيّ والتَّقيُّ الخارج
3�10 يقــوم مجلــس إدارة الجامعــة بنشــاطات، 
ســة ولجانهــا  ـا لأداء المؤسَّ ويجُــري تقييــاً دوريّـً

وأعضائهــا.
قنــوات  الجامعــة  إدارة  مجلــس  ينــىء   3�11
ــيّ،  الــة بــن أعضائــه والمجتمــع المؤسَّ تواصــل فعَّ

ــا. ــة عليه ــوم بالمحافظ ويق
3�12 يكــون مجلــس الإدارة مســؤولًا عــن التَّقييــم 
ـذي يعمــل بــدوام كامــل  وريّ للرَّئيــس الّـَ الــدَّ

ــة.  س ــح المؤسَّ لصال
ــة أو  س ــسَ المؤسَّ ــس الإدارة رئي ــوِّض مجل 3�13 يف
ــلطة  ــلطات، حســب الاقتضــاء، السُّ غــرهَ مــن السُّ
لإدارة  اتيّ  الــذَّ الاســتقال  ويمنحــه  المطلوبــة 

ســة نحــو تحقيــق أغراضهــا التَّعليميَّــة. المؤسَّ
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خــال  مــن  ســة،  المؤسَّ رئيــس  يضمــن   3�14
ســة  المؤسَّ إدارة  المناســبة،  ـة  الإداريّـَ الهيكليَّــات 
زمــة لتحقيــق  ــص المــوارد الاَّ ــال، ويخصِّ بشــكل فعَّ
ــة  ــم فعاليَّ ــة لتقيي ــة، ويضــع آليَّ بويَّ الأهــداف التَّ

ســة. المؤسَّ
3�15 يضمــن رئيــس المؤسســة أن يكــون لــدى 
ــن  ل ــن مؤهَّ ــن وأكاديميِّ ــن إداريِّ ــة موظَّف س المؤسَّ

ــة. س ــادة المؤسَّ ــاءة لقي ــرة والكف ــن ذوي الخ م
ســة المشــاركة  اخليَّة للمؤسَّ 3�16 توفِّــر الحوكمــة الدَّ
ــة، كــا تعــزِّز  اخليَّ الــة لمكوِّناتهــا الدَّ المناسِــبة والفعَّ
التَّواصــل وتســتجيب لاهتامــات والاحتياجــات 

ســة. ــة وجــودة المؤسَّ والمبــادرات، لتعزيــز فعاليَّ
ــع  ــاون م ــيّ، بالتَّع ــؤول الأكاديم ــون المس 3�17 يك
الهيئــة التَّعليميَّــة ومــع غرهــا مــن الموظَّفــن 
الأكاديميِّــن، مســؤولًا عــن جــودة ونزاهــة الرامــج 

الأكاديميَّة، بغــضِّ النَّظر عن طريقة تقديمها.

ــس  ــة التَّدري ــاء هيئ ــق أعض ــى عات ــع ع 3�18 تق
ــة  ــودة وفعاليَّ ــون وج ــيَّة لمضم ــؤوليَّة الرَّئيس المس
المناهــج، في مــا يتعلَّــق بمجــالات اختصاصهــم، مثــل 

ــم. ــة به ياســات الخاصَّ ــة والسِّ ــج الأكاديميَّ الرام
ب  ــاَّ ــذ آراء الطُّ ــام الحوكمــة أخ ــن نظ 3�19 يؤمِّ
ــاشرة. ــم المب ــصُّ مصلحته ــا يخ ــار، بم ــن الاعتب بع
ــة،  ــة ومنتظم ســة بصــورة دوريَّ ــوم المؤسَّ 3�20 تق
ــات  ــة بمتطلِّب ياســات المتعلِّق ــة السِّ بمراجعــة فعاليَّ
ــة،  ــة وتقديــم المقــرَّرات التَّعليميَّ رجــات العلميَّ الدَّ
ب ومتطلِّبــات  ـاَّ ـم، اســتقطاب الطّـُ تقييــم التَّعلّـُ

ــة. اعم ــات الدَّ ــم، والخدم قبوله
ــكل التَّنظيمــيّ  ــة كلّ مــن الهي 3�21 تخضــع فعاليَّ
ســة ونظــام الحوكمــة ونظــام صنــع القــرار  للمؤسَّ
ــة التَّحســن المســتمرّ.  ــم، بغي لتقييــم دوريّ مُنظَّ
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رجــات  بالدَّ الاعــتاف  ســة  المؤسَّ تضمــن   4�1
ــة )الحكوميَّــة،  والرامــج مــن قبــل الجهــات المختصَّ

الجامعــات، ســوق العمــل...(.
ســة مجموعــة مــن الرامــج الَّتــي  م المؤسَّ 4�2 تقــدِّ
ذات  مهنيَّــة،  أو  أكاديميَّــة  إلى شــهادات  تــؤدِّي 

دة. ــدَّ ــج مح ــات برام ــداف ومخرج أه
لإدارة  الــة  فعَّ إجــراءات  ســة  المؤسَّ تضــع   4�3
الرامــج  عــى  والموافقــة  الرامــج  وتصميــم 
منتظمــة  بصــورة  ســة  المؤسَّ تعمــل  الجديــدة. 
الــة، لضــان الجــودة والنَّزاهــة في تقديــم  وفعَّ

الممنوحــة. ــهادات  والشَّ الأكاديميَّــة  الرامــج 
ســة أنَّ جميــع أهــداف الرامــج  4�4 تضمــن المؤسَّ
ــح،  ــكل واض ــت بش ــد نصَُّ ــة ق ــد والأنظم والقواع
وهــي متاحــة للعمــوم، وقــد تــمَّ إباغهــا للجهــات 
هيئــة  أعضــاء  الموظَّفــن،  ب،  ـاَّ )الطّـُ المعنيَّــة 

التَّدريــس، ...(.
ــن  ســة إطــارًا برنامجيًّــا يتضمَّ 4�5 تضمــن المؤسَّ
ــيَّة  ــرَّرات الرَّئيس ــامّ، والمق ــم الع ــات التَّعلي متطلِّب

ـة، ومتطلِّبــات التَّخــرُّج. والاختياريّـَ
ســة الآليَّــات لتعزيــز ومراجعــة  4�6 تملــك المؤسَّ
دوريّ  تقييــم  خــال  مــن  برامجهــا،  وتحديــث 
هــذه  وتشــمل  ومخرجاتهــا.  الرامــج  لأهــداف 
الآليَّــات مشــاركة أعضــاء هيئــة التَّدريــس والطــاب 

وأربــاب العمــل والجهــات المعنيَّــة الأخــرى.
ســة، بشــكل منهجــيّ، بتقييــم آليَّة  4�7 تقــوم المؤسَّ
م دليــاً عــى تحقيــق نتائج  ب، وتقــدِّ تعليــم الطُّــاَّ

ب أســاليب  ــاَّ ــم الطُّ ــن تقييــم تعلُّ ــلُّم. يتضمَّ التَّعـ
ــة. ــة والإجاليَّ ــم التَّفصيليَّ التَّعلي

ســة نظامًــا للإرشــاد الأكاديمــيّ  4�8 تملــك المؤسَّ
ب ويخضــع هــذا  ـاَّ ـذي يلُبِّــي حاجــات الطّـُ الّـَ

دوريّ. لتقييــم  النِّظــام 
مــا  في  واضحــة  سياســات  ســة  المؤسَّ لــدى   4�9
ـق بالقبــول وتحويــل الأرصــدة والحضــور  يتعلّـَ

والامتحانــات... 
ياســات  ســة الإجــراءات والسِّ 4�10 تمتلــك المؤسَّ
المتعلِّقــة باتِّخــاذ القــرارات الأكاديميَّــة، ضامنــة 

الــة لأعضــاء هيئــة التَّدريــس. مشــاركة فعَّ
ــم  ــجيع التَّعلي ــا لتش ــة مناخً س ــن المؤسَّ 4�11 تؤمِّ
الــة، مــن خــال أعضــاء هيئــة  والتَّعلُّــم بصــورة فعَّ
ــوارد  ــال م ــن خ ــن م ــن كفوئ ــس وإداريِّ التَّدري

ــة. كافي
لانعــكاس  فاعلــة  ـة  أدلّـَ ســة  المؤسَّ م  تقــدِّ  4�12
ــوى  ــى المحت ــس ع ــة التَّدري ــاء هيئ ــاث أعض أبح

التَّعليميَّــة. والمارســات  العلمــيّ 
ــر  ــرص للتَّطوي ــوارد والف ــة الم س ــر المؤسَّ 4�13 توفِّ

ــم. ــم والتَّعـلـُّ ــيّ في التَّعلي المهن
ســة المســاواة في الحصــول عــى  4�14 تضمــن المؤسَّ

ــال في الأحــرام والفــروع المختلفــة. التَّعلُّــم الفعَّ
ســة أنَّ أعضــاء هيئــة التَّدريــس  4�15 تضمــن المؤسَّ
ـم تأخــذ بعــن  يعتمــدون طــرق تعليــم وتعلّـُ
الاعتبــار احتياجــات المتعلِّمــن ذوي الخلفيَّــات 

عــة. والقــدرات والإمكانيَّــات المتنوِّ

ابع: التَّعليـم والتَّعلُّـــم المجال الرَّ
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ب المجال الخامس: الطُّلَّ
ــم شروط القبــول وتنُــر عــى الموقــع  5�1 تعُمَّ

ســة. الإلكــتونّي للمؤسَّ
ب،  ـاَّ الطّـُ ســة  المؤسَّ وتقبــل  تســتقطب   5�2
ــق  وتســجّلهم مــن خــال سياســات وإجــراءات متفَّ

ــة. عليهــا مــن قبــل الجهــات المختصَّ
بهــا مــع  ســة الاحتفــاظ بطاَّ 5�3 تضمــن المؤسَّ

الــة. تأمــن فــتة دراســة فعَّ
ب في تصميــم  ســة مشــاركة الطُّــاَّ 5�4 تضمــن المؤسَّ
الأنشــطة  إلى  بالإضافــة  وتقييمهــا،  المناهــج 
عــى  تســاعدهم  الَّتــي  والمجتمعيَّــة  يَّــة  صفِّ الاَّ

الأكاديميَّــة. أهدافهــم  تحقيــق 
ب في  ـاَّ ســة عــى مشــاركة الطّـُ 5�5 تؤكِّــد المؤسَّ
ــب  ــل التَّدري ــة، مث ــة عالي ــم بدرج ــطة التَّعلُّ أنش
ــة، وذلــك لتعزيــز  والمشــاريع والخدمــات التَّعليميّ

ــل. ــرص العم ف
عــى  بهــا  طاَّ حصــول  ســة  المؤسَّ تضمــن   5�6

المناســبة. التَّواصــل  مهــارات 
ب،  عــم المــالّي للطُّــاَّ ســة فرصًــا للدَّ م المؤسَّ 5�7 تقــدِّ

افة ومنصفــة. وفقًــا لإجــراءات وسياســات شــفَّ
سة مجموعة من الخدمات  ن المؤسَّ 5�8 تؤمِّ

وخدمــات  الإرشــاد  ذلــك  في  بمــا  بيَّــة،  الطُّاَّ
ــا لطبيعــة  ــا واضحً عــم الأكاديمــيّ، وأيضًــا شرحً الدَّ
توفُّرهــا. ومــدى  ـاب  للطّـُ مــة  المقدَّ الخدمــات 
ســة آليَّــات الاعــتاف المتبــادَل  ــن المؤسَّ 5�9 تؤمِّ
ــال  ــة انتق ــات، وإمكانيَّ ــن الاختصاص ــدة ب بالأرص
المحلِّيَّــة  التَّبــادل  برامــج  خــال  مــن  ب  ـاَّ الطّـُ

والدّوليَّــة.
ــة  ــة أكاديميَّ ــد وأنظم ــة قواع س ــع المؤسَّ 5�10 تض
ب  ــاَّ ــوق الطُّ ــر حق ــوم بن ــالم، وتق ــة المع واضح

ومســؤوليَّاتهم.
لقبــول  سياســة  ســة  المؤسَّ لــدى  يكــون   5�11

ودمجهــم.  الدّوليِّــن  ب  ـاَّ الطّـُ
ســة تدابــر وسياســات تعــزِّز  5�12 تملــك المؤسَّ
الخلفيَّــة  الجنــس،  يــن،  الدِّ لناحيــة  ع  التَّنــوُّ
المناطقــيّ. الأصــل  ـة،  والاقتصاديّـَ الاجتاعيَّــة 
ب ذوي الاحتياجات  ســة أنَّ الطُّاَّ 5�13 تضمــن المؤسَّ
ــة قــادرون عــى المشــاركة في جميــع جوانــب  الخاصَّ

بيَّــة في حرمها. الحيــاة الأكاديميَّــة والطُّاَّ
ــة في  ــة واضح ــة سياس س ــدى المؤسَّ ــون ل 5�14 يك

ــتئناف. ــقّ الاس ح
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ســة سياســات وإجــراءات  ــدى المؤسَّ 7�1 تكــون ل
لتوظيــف أعضــاء هيئــة التَّدريــس والموظَّفــن 
قيــة، والتَّطويــر المهنــيّ والحقــوق  الإداريَّــن، والتَّ

ــات. والواجب
ســة شروط العمــل لأعضــاء هيئــة  د المؤسَّ 7�2 تحــدِّ
العمــل،  ســاعات  )مثــل  والموظَّفــن  التَّدريــس 

ــخ... ( ــس، إل ــبء التَّدري ع
كافــون  أعضــاء  ســة  المؤسَّ لــدى  يكــون   7�3
والموظَّفــن،  التَّدريــس  هيئــة  مــن  لــون  ومؤهَّ

الأكاديميَّــة. وخدماتهــا  برامجهــا  لدعــم 
ســاتيّ المناســب  ــم المؤسَّ ع ســة الدَّ م المؤسَّ ــدِّ 7�4 تق
للنُّهــوض وتطويــر أعضــاء هيئــة التَّدريــس، بمــا في 
ــة  عــم للتَّعليــم والبحــوث العلميَّ ذلــك تقديــم الدَّ

ــة. ــة والخدمــات المهنيَّ والمكافــآت الإبداعيَّ

ادس: البحــث العلميّ المجال السَّ

ابع: الموارد البشريَّة المجال السَّ

ــث  ــة للبح ــتاتيجيَّة واضح ــة اس س ــك المؤسَّ 6�1 تمل
العلمــيّ، والَّتــي يتــمُّ تطبيقهــا ومراجعتهــا بانتظــام.
ــمُّ  ــة، تت ــة بحثيَّ ــة سياس س ــدى المؤسَّ ــون ل 6�2 تك
مراجعــة أنشــطتها في ضــوء اســتاتجيَّتها وجودتهــا.
برامــج  بحثيًّــا  هــة  الموجِّ ســة  المؤسَّ م  تقُــدِّ  6�3
د  راســات العليــا، اســتنادًا إلى بيئــة بحثيَّــة تحــدِّ الدِّ

معايــر وقواعــد البحــث العلمــيّ.
ســة التَّعــاون في مجــال البحــث  ع المؤسَّ 6�4 تشــجِّ

ــا. ــا ودوليًّ ــا، إقليميًّ العلمــيّ محلِّيًّ
التَّدريــس أنشــطتهم  6�5 ينــر أعضــاء هيئــة 

البحثيَّــة مــن خــال منشــورات ذات أثــر. 

زمــة  ـر الجامعــة الوســائل والمــوارد الاَّ 6�6 توُفّـِ
للبحــث العلمــيّ، بمــا في ذلــك المــوارد الماليَّــة 

والمكتبــة. والمختــرات 
ــاعات  ــوازن في س ــود ت ــة وج س ــن المؤسَّ 6�7 تضم

ــع.  ــة المجتم ــم وخدم ــيّ والتَّعلي ــث العلم البح
للتَّطويــر  سياســة  ســة  المؤسَّ لــدى  تكــون   6�8

العلمــيّ. للبحــث  والانــراف  المهنــيّ 
هيئــة  أعضــاء  وتدعــم  ســة  المؤسَّ تشــجّع   6�9
التَّدريــس للمشــاركة في الأبحــاث العلميَّــة ذات 
اتيَّــة. لــة والمؤتمــرات وأنشــطة التَّنميــة الذَّ الصِّ

ســة برامــج تبــادل أعضــاء هيئــة  ع المؤسَّ 7�5 تشــجِّ
ــة  ــة والإقليميَّ ــس عــى المســتويات الوطنيَّ التَّدري

ــة. والدّوليَّ
ســة سياســات وأنظمــة هيئــة  7�6 تنــر المؤسَّ

والموظَّفــن. التَّدريــس 
ســة أعضــاء هيئــة التَّدريــس عى  ع المؤسَّ 7�7 تشــجِّ

الــة في مبــادرات خدمــة المجتمع. المشــاركة الفعَّ
ســة سياســة واضحــة بشــأن الحــقّ  7�8 تضــع المؤسَّ
في الاســتئناف لأعضــاء هيئــة التَّدريــس والموظَّفــن.
ســة بتعريــف فئــات أعضــاء هيئــة  7�9 تقــوم المؤسَّ
مســاعد،  جــزئّي،  دوام  كامــل،  )دوام  التَّدريــس 
اكلينيــيّ...(، وتقــوم بتحديــد دور كلّ فئــة في 

ــة. س ــالة المؤسَّ ــق رس تحقي
ــة  ــة لهيئ ــات المائم ان ــة الضَّ س م المؤسَّ ــدِّ 7�10 تق

ــن. ــس والموظَّف التَّدري
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عربي

امن: الموارد الماليَّة المجال الثَّ
ســة عــى المــوارد الماليّــة المتاحة،  8�1 تحافــظ المؤسَّ

وتعُزِّزهــا لدعم رســالتها.
سة باستقرار مالّي. 8�2 تحظى المؤسَّ

)الجامعــة( بمراجعــة  الإدارة  يقــوم مجلــس   8�3
ســة، اســتنادًا  وإقــرار واعتــاد الخطــط الماليَّة للمؤسَّ
إلى عــدّة ســنوات مــن التَّحليــل والتَّوقُّعــات الماليَّــة.

ســة مــوارد ماليَّــة كافيـــة لدعــم  ــص المؤسَّ 8�4 تخُصِّ
أهدافهــا وبرامجهــا الأكاديميَّــة.

ــة  ــا بمراجع ــس إدارته ــة ومجل س ــوم المؤسَّ 8�5 تق
ـة ومنهجيَّــة لفعاليَّــة سياســة المســاعدات  دوريّـَ

ــة. س ــة للمؤسَّ الماليَّ
ــن  ــي م ــا يكف ــا م ــة أن لديه س ــن المؤسَّ 8�6 تضم

ــا. ــن مهنيًّ ل ــن المؤهَّ ــن الماليِّ الموظَّف
ســة نزاهــة مواردهــا الماليَّــة،  8�7 تضمــن المؤسَّ
ــن،  ــن الحكيمَ ــم الماليَّ ــال الإدارة والتَّنظي ــن خ م
ــات الرَّقابــة  ــة، آليَّ ــة الميزانيَّ ــد لعمليَّ التَّنظيــم الجيِّ
الداخليَّــة المناســبة، وتوفــر أخــذ القــرارات الماليَّــة 

ــليمة. السَّ

بعــد  وتطُبِّقهــا  ميزانيَّتهــا  ســة  المؤسَّ تضــع   8�8
ــة،  المختصَّ الجهــات  مــع  زمــة  الاَّ الاستشــارات 

للمؤسّســة. الاســتاتيجيّ  للتَّخطيــط  ووفقًــا 
ســة عمليَّــة التَّخطيــط المــالّي مــع  8�9 تدمــج المؤسَّ
ــاملة، بمــا فيهــا  ــم الشَّ ــات التَّخطيــط والتَّقيي عمليَّ

ــوارىء. التَّخطيــط للطَّ
ســة وقيادتهــا الرَّقابــة الأخاقيَّــة  8�10 تضمــن المؤسَّ

لمواردهــا ومارســاتها الماليَّة.
ــة  ــة لعمليَّ ــات الماليَّ ــوارد والعمليَّ 8�11 تخضــع الم
حســابات  مدقـّـق  قِبــل  مــن  ســنويّ،  تدقيــق 

ــص لــه. خارجــيّ معتمــد ومرخَّ
ــوال  ــع الأم ــا لجم ــة جهوده س ــه المؤسَّ 8�12 توجِّ
ــا  ــتاتيجيَ، وتديره ــط الاس ــق التَّخطي ــو تحقي نح
ــصُّ  ــي تن ــاملة، والَّت ــة وش ــات واضح ــق سياس وف
وط والأحــكام الَّتــي تســمح بطلــب  عــى الــرُّ

واســتقبال الهبــات.
ســة أنَّ مواردهــا وأنظمتهــا  8�13 تضمــن المؤسَّ

ــالي. ــم الع ــون التَّعلي ــع قان ــاشى م ــة تت الماليَّ
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ــة،  ــة، الأكاديميَّ ــى التَّحتيَّ ــة البن س ــن المؤسَّ 9�1 تؤمِّ
يُمكــن  الَّتــي  الكافيــة  ـة  والمادِّيّـَ التِّكنولوجيَّــة 

الوصــول إليهــا لتحقيــق أهدافهــا.
لجميــع  الكافيــة  المــوارد  ســة  المؤسَّ ـر  توُفّـِ  9�2

وفروعهــا. أحرامهــا 
الــة والكفــوءة  9�3 يتــمُّ تحليــل الاســتخدامات الفعَّ
ســة، كجــزء مــن برنامــج التَّقييــم  لمــوارد المؤسَّ

ــتمرّ. ــيّ المس ــاتيّ والأكاديم س المؤسَّ
ومصــادر  ــة  عامَّ مكتبــة  ســة  المؤسَّ ـر  توفّـِ  9�4
ـم، وتثبــت  للمعلومــات، لدعــم التَّعليــم والتَّعلّـُ

أهدافهــا. تحقيــق  في  فعاليَّتهــا  مــدى 
ســة مختــرات تعلُّمـــيَّة كافيــة  ـر المؤسَّ 9�5 توفّـِ
ــيّ. ــج تعليم ــكلّ برنام ــدًا ل ــزاً جيِّ ــزة تجهي ومجهَّ

ــزة  ســة قاعــات للمحــاضرات، مجهَّ 9�6 توفِّــر المؤسَّ
زمــة للتَّعليــم والتَّعلُّــم. تجهيــزاً جيِّــدًا بالوســائل الاَّ

ــا  ــم تكنولوجي ــات لدع ــة خدم س م المؤسَّ ــدِّ 9�7 تق
ــم  ــام إدارة التَّعلُّ ــل نظ ــة، مث ــات المطلوب المعلوم
)SML(، ومجموعــة الرامــج المختلفــة، وشــبكة 

إنتنت واسعة التَّغطية وأدوات حاية المعلومات.
ــة،  ــة العامَّ حَّ ســة تدابــر الصِّ 9�8 تضمــن المؤسَّ
لهيئــة  المائمــة  الغذائيَّــة  الخدمــات  ــن  وتؤمِّ

ب. ـاَّ والطّـُ والموظَّفــن  التَّدريــس 
ــاحات المناســبة،  ســة القاعــات والسَّ 9�9 توفِّــر المؤسَّ
وغــرف  والمدرَّجــات  التَّدريــس  قاعــات  مثــل 
والمرافــق  ــيَّارات  السَّ ومواقــف  الاجتاعــات 

الخــراء. والمســاحات  ياضيَّــة  الرِّ
ــة  ــة البني ــة لصيان ــة ميزانيَّ س ــص المؤسَّ 9�10 تخصِّ
وأجهــزة  ات،  المعــدَّ الأثــاث،  )الأرض،  التَّحتيَّــة 

والنَّقــل...(. الكمبيوتــر 
ــامة  ــر السَّ ــق تداب ــة تطبي س ــن المؤسَّ 9�11 تضم

ــان. والأم
ســة التَّســهيات المناســبة لــذوي  ــر المؤسَّ 9�12 توفِّ

ــة. الاحتياجــات الخاصَّ
ســة اســتخدام مصــادر الطَّاقــة  ع المؤسَّ 9�13 تشــجِّ

المســتدامة.

الإفصــــاح العامّ
ــن  ب الحاليِّ ــاَّ ــها للطُّ ــة نفس س م المؤسَّ ــدِّ 10�1 تق
مــن  وغرهــم  المعنيَّــة  والجهــات  والمحتملــن، 
والأهــداف  رســالتها  بيــان  وتنــر  العمــوم، 
ــاص. ــم واختص ــة في كلّ قس ــات التَّعليميَّ والمخرج

أكاديمــيّ  )كتالــوج(  دليــل  نــر  يتــمّ   10�2
تأكيــد  لإعــادة  منتظــم،  بشــكل  ســة  للمؤسَّ
الأكاديميَّــة. والإجــراءات  ياســات  السِّ وتحديــث 

المتعلِّقــة  المعلومــات  ســة  المؤسَّ تنــر   10�3
ــة  ــك أيَّ ــا في ذل راســيَّة )الأقســاط(، بم بالرُّســوم الدِّ

رســوم أخــرى وسياســات اســتداد الأمــوال.
ســة قائمــة بأســاء جميــع أعضــاء  10�4 تنــر المؤسَّ
اتهــم ورتبهــم العلميَّــة،  هيئــة التَّدريــس مــع مؤهِّ
الموظَّفــن  مــن  وغرهــم  قســم،  لــكلّ  وفقًــا 

ــن. الإداريِّ
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ــة،  ــة، الأكاديميَّ ــى التَّحتيَّ ــة البن س ــن المؤسَّ 9�1 تؤمِّ
يُمكــن  الَّتــي  الكافيــة  ـة  والمادِّيّـَ التِّكنولوجيَّــة 

الوصــول إليهــا لتحقيــق أهدافهــا.
لجميــع  الكافيــة  المــوارد  ســة  المؤسَّ ـر  توُفّـِ  9�2

وفروعهــا. أحرامهــا 
الــة والكفــوءة  9�3 يتــمُّ تحليــل الاســتخدامات الفعَّ
ســة، كجــزء مــن برنامــج التَّقييــم  لمــوارد المؤسَّ

ــتمرّ. ــيّ المس ــاتيّ والأكاديم س المؤسَّ
ومصــادر  ــة  عامَّ مكتبــة  ســة  المؤسَّ ـر  توفّـِ  9�4
ـم، وتثبــت  للمعلومــات، لدعــم التَّعليــم والتَّعلّـُ

أهدافهــا. تحقيــق  في  فعاليَّتهــا  مــدى 
ســة مختــرات تعلُّمـــيَّة كافيــة  ـر المؤسَّ 9�5 توفّـِ
ــيّ. ــج تعليم ــكلّ برنام ــدًا ل ــزاً جيِّ ــزة تجهي ومجهَّ

ــزة  ســة قاعــات للمحــاضرات، مجهَّ 9�6 توفِّــر المؤسَّ
زمــة للتَّعليــم والتَّعلُّــم. تجهيــزاً جيِّــدًا بالوســائل الاَّ

ــا  ــم تكنولوجي ــات لدع ــة خدم س م المؤسَّ ــدِّ 9�7 تق
ــم  ــام إدارة التَّعلُّ ــل نظ ــة، مث ــات المطلوب المعلوم
)SML(، ومجموعــة الرامــج المختلفــة، وشــبكة 

إنتنت واسعة التَّغطية وأدوات حاية المعلومات.
ــة،  ــة العامَّ حَّ ســة تدابــر الصِّ 9�8 تضمــن المؤسَّ
لهيئــة  المائمــة  الغذائيَّــة  الخدمــات  ــن  وتؤمِّ

ب. ـاَّ والطّـُ والموظَّفــن  التَّدريــس 
ــاحات المناســبة،  ســة القاعــات والسَّ 9�9 توفِّــر المؤسَّ
وغــرف  والمدرَّجــات  التَّدريــس  قاعــات  مثــل 
والمرافــق  ــيَّارات  السَّ ومواقــف  الاجتاعــات 

الخــراء. والمســاحات  ياضيَّــة  الرِّ
ــة  ــة البني ــة لصيان ــة ميزانيَّ س ــص المؤسَّ 9�10 تخصِّ
وأجهــزة  ات،  المعــدَّ الأثــاث،  )الأرض،  التَّحتيَّــة 

والنَّقــل...(. الكمبيوتــر 
ــامة  ــر السَّ ــق تداب ــة تطبي س ــن المؤسَّ 9�11 تضم

ــان. والأم
ســة التَّســهيات المناســبة لــذوي  ــر المؤسَّ 9�12 توفِّ

ــة. الاحتياجــات الخاصَّ
ســة اســتخدام مصــادر الطَّاقــة  ع المؤسَّ 9�13 تشــجِّ

المســتدامة.

الإفصــــاح العامّ
ــن  ب الحاليِّ ــاَّ ــها للطُّ ــة نفس س م المؤسَّ ــدِّ 10�1 تق
مــن  وغرهــم  المعنيَّــة  والجهــات  والمحتملــن، 
والأهــداف  رســالتها  بيــان  وتنــر  العمــوم، 
ــاص. ــم واختص ــة في كلّ قس ــات التَّعليميَّ والمخرج

أكاديمــيّ  )كتالــوج(  دليــل  نــر  يتــمّ   10�2
تأكيــد  لإعــادة  منتظــم،  بشــكل  ســة  للمؤسَّ
الأكاديميَّــة. والإجــراءات  ياســات  السِّ وتحديــث 

المتعلِّقــة  المعلومــات  ســة  المؤسَّ تنــر   10�3
ــة  ــك أيَّ ــا في ذل راســيَّة )الأقســاط(، بم بالرُّســوم الدِّ

رســوم أخــرى وسياســات اســتداد الأمــوال.
ســة قائمــة بأســاء جميــع أعضــاء  10�4 تنــر المؤسَّ
اتهــم ورتبهــم العلميَّــة،  هيئــة التَّدريــس مــع مؤهِّ
الموظَّفــن  مــن  وغرهــم  قســم،  لــكلّ  وفقًــا 

ــن. الإداريِّ
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ــات  ب والجه ــاَّ ســة بإطــاع الطُّ ــوم المؤسَّ 10�5 تق
المعنيَّــة حــول المرافــق الأكاديميَّــة وغــر الأكاديميــة 

عــم المتاحــة.  وخدمــات الدَّ
ــة  ل ــع الأمــور ذات الصِّ ســة جمي 10�6 تنــر المؤسَّ
التَّنظيمــيّ،  الهيــكل  ذلــك  في  بمــا  بالحوكمــة، 
ســة واللَّوائــح  أعضــاء مجلــس الإدارة، أنظمــة المؤسَّ

ــة. الأكاديميَّ
ــا عــن أعــداد وميــزات  ســة أرقامً 10�7 تنــر المؤسَّ
ب، أعضــاء هيئــة التَّدريــس، الموظَّفــن، الموارد  الطُّــاَّ
ســاتيَّة للجامعــة، كذلــك المعلومــات المتعلِّقــة  المؤسَّ
ــره. ب والاعتــاد في حــال توفُّ ــاَّ بنســبة نجــاح الطُّ

منشــوراتها  تكــون  أن  ســة  المؤسَّ تضمــن   10�8
ــري  ــة ويج ــة، متاح ــة دقيق ــة والإلكتونيَّ المطبوع

تحديثهــا باســتمرار.

في  بمــا  ناتهــا،  مكوِّ أنَّ  ســة  المؤسَّ تضمــن   10�9
ذلــك أعضــاء مجلــس الإدارة وإدارتهــا وأعضــاء 
ب، يترَّفــون  هيئــة التَّدريــس والموظَّفــون والطُّــاَّ

بمســؤوليَّة ونزاهــة.
ــلوك  ــد السُّ ــاً لقواع ــة دلي س ــك المؤسَّ 10�10 تمتل
ــة  ــزِّز النَّزاه ــة، وتع ــات المهن ــزم بأخاقيَّ ــي تلت الَّت

ــاواة. ــتام والمس ــة والاح الأكاديميَّ
ــادل  ــات لتب ــة سياس س ــدى المؤسَّ ــون ل 10�11 تك

ــة. ــة الأكاديميَّ ــا النَّزاه ــة قضاي ومناقش
يكونــوا  بــأن  ســة  المؤسَّ قــادة  يتعهّــد   10.12
صادقــن، واضحــن وعادلــن في جميــع العاقــات، 
ــد  ــمُّ رص ــة. يت ــة والخارجيَّ اخلي ــات الدَّ ن ــع المكوِّ م
ــذ  ــة. تنفَّ ــة الأكاديميَّ ــان النَّزاه ــاد كافٍ لض اعت
ــارية المفعول،  ياســات والإجراءات المناســبة السَّ السِّ
وتتــمُّ مراجعتهــا دوريًّــا، بمــا في ذلك حقــوق الملكيَّة 
ــة،  ــح، حقــوق الخصوصيَّ ــة، تضــارب المصال الفكريَّ
ب وأعضــاء هيئــة  والإنصــاف في التَّعامــل مــع الطُّــاَّ

ــن. ــس والموظَّف التَّدري
ــة  ــتباقيَّة وقائيَّ ــر اس ــة تداب س ــذ المؤسَّ 10�13 تتَّخ

ــة. ت الأكاديميَّ ــجاَّ ــامة السِّ ــان س لض
ســة المســاءلة عــى جميــع  10�14 تدعــم المؤسَّ

المســتويات.
في  والنَّزاهــة  ــدق  الصِّ ســة  المؤسَّ تظهــر   10�15
عاقاتهــا مــع الهيئــات الحكوميَّــة، والمنظَّــات غــر 
ســات، وفــق معايــر وسياســات  ــة والمؤسَّ الحكوميَّ

ــات. ــذه الهيئ ــات ه ومتطلِّب

ــــــزاهــــة النَّ






